
Nástroje
efektivity
sociálních
služeb

Konference:

4. listopadu 2025                        9.00 - 17.00 hod.

GRAND HOTEL PRAGUE TOWERS
Kongresová 1655/1
140 69 Praha 4-Nusle,
Salonek Bellevue ve 24. patře

PROGRAM
Realizováno v rámci projektu Zvýšení efektivity systému sociálních služeb - reg. č. 
projektu: CZ.03.02.02/00/22_004/0004236.



9:30 – 9:35 Přivítání účastníků – zahájení konference 
PhDr. Monika Havlíčková 

9:35 – 10:00 Aktuality z MPSV za oddělení sociálních služeb a plánování 
Mgr. Klára Holanová (MPSV)

10:00 – 10:25 Aktuality z projektu Zvýšení efektivity systému sociálních 
služeb
Bc. Viktor Ludvík Guth (MPSV)

10:25 – 10:50 Inspekce sociálních služeb na Slovensku 
Nadežda Vrtielová Prečinská (MPSVR SR)
JUDr. Nataša Just Hrnčárová, PhD. (MPSVR SR)

10:50 – 11:05 Pauza

11:05 – 11:30 Monitorovací platforma European Disability Expertise (EDE): 
poslání, možnosti využití a příklady výsledků. 
Prof. PhDr. Jan Šiška, Ph.D. (Univerzita Karlova a Univerzita 
v Minessotě)

11:30 – 11:55 Výsledky/ hodnocení pilotáže indikátorů kvality
doc. Mgr. Jiří Kohout, Ph.D. (Západočeská univerzita)

11:55 – 12:30 Stávající stav a zásadní systémové překážky v oblasti práce 
s potřebami a možnosti řešení – efektivní systém zjišťování 
potřeb
PhDr., Mgr. Vladana Vasková (MPSV)
Josef Veselka, MBA (MPSV)

12:30 – 13:30 Oběd

13:30 – 13:55 Nový systém stížností v zákoně o sociálních službách 
Bc. Jiří Nový (MPSV)

13:55 – 14:20 Rozšíření kompetencí pracovníků v sociálních službách 
v oblasti péče o zdraví: mezi systémovou potřebou 
a profesní realitou
Mgr. Karolína Suchopárková, MBA (MPSV)

14:20 – 14:35 Pauza

14:35 – 15:15 DISKUZNÍ PANEL:
Měřitelnost efektivity sociálních služeb: Jak definovat, 
dosahovat a měřit? 
prof. PhDr. Jan Šiška, Ph.D. (Univerzita Karlova 
a Univerzita v Minessotě)
Mgr. Alena Novotná, DiS. (Jihomoravský kraj)
Bc. Jiří Nový (MPSV)

15:15 – 15:55 DISKUZNÍ PANEL:
Administrativní zátěž v systému sociálních služeb. 
Jak snížit byrokracii a neztratit kontrolu? 
Mgr. Karolína Suchopárková, MBA (MPSV)
doc. Mgr. Jiří Kohout, Ph.D. (Západočeská univerzita)
Bc. Jan Gabriel, MBA, MSc. (Dům seniorů, APSS)
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